AB FLEXO-TEKNIIKKA OY: N ASIAKAS- JA

MARKKINOINTIREKISTERIN TIETOSUOJASELOSTE

Tama on Ab Flexo-Tekniikka Oy: n henkil6tietolain (10 ja 24 8) ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen

(GDPR) mukainen asiakasrekisteri- ja tietosuojaseloste.

1 REKISTERINPITAJA

Ab Flexo-Tekniikka Oy
Ruiskumestarinkatu 8

06100 Porvoo

2 REKISTERISTA VASTAAVA YHTEYSHENKILO

Anders Rannstrom Nina Johansson
anders.rannstrom@flexo-tekniikka.fi nina.johansson@flexo-tekniikka.fi
Puhelin: 040 9012223 Puhelin: 040 8617651

Rekisterin yhteishenkil:
Puhelin: 040 9012223

anders.rannstrom@flexo-tekniikka.fi

3 REKISTERIN NIMI

Rekisterin nimi on Ab Flexo-Tekniikka Oy:n asiakas- ja markkinointirekisteri.

4 HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS

Henkil6tietoja késitellaan tarkoituksissa, jotka liittyvét asiakassuhteen hoitamiseen, hallinnointiin ja

kehittdmiseen, palvelujen ja tuotteiden hankintaan sekd prosessien ja asiakassuhteiden kehittdmiseen ja

laskutukseen liittyen. HenkilGtietoja késitellddn myds mahdollisten reklamaatioiden ja muiden vaatimusten

selvittdmisen edellyttdmissé tarkoituksissa. Liséksi henkilGtietoja késitellaan asiakkaalle suunnatussa

viestinnassa kuten tiedotus- ja uutisointitarkoituksissa. Rekisterinpitdja kasittelee tietoja itse sek& hyédyntéa

henkildtietojen kasittelyssa rekisterinpitdjan puolesta ja lukuun toimivia alihankkijoita.


mailto:anders.rannstrom@flexo-tekniikka.fi
mailto:nina.johansson@flexo-tekniikka.fi

5 KASITTELYN OIKEUSPERUSTEET

HenkilGtietojen kasittelyn oikeusperusteita ovat seuraavat henkil6tietolain (25.5.2018 asti) mukaiset
perusteet:

(a) rekisteroidyn yksiselitteisesti antama suostumus [(HetiL 8 §:n 1 mom. 1 kohta)];

(b) rekisterdidyn toimeksianto tai sellaisen sopimuksen taytantdon paneminen, jossa
rekisterdity on osallisena, taikka sopimusta edeltivien toimenpiteiden toteuttaminen
rekisterdidyn pyynnosta [(HetiL 8 §:n 1 mom. 2 kohta)];

(c) rekisterdidyn asiakas- tai muun siihen verrattavaan suhteeseen perustuva asiallinen yhteys
rekisterinpitajan toimintaan (yhteysvaatimus) [(HetiL 8 8:n 1 mom. 5 kohta)].

Henkildtietojen kasittelyn oikeusperusteita ovat seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
(jaljempédnd myos "GDPR”) mukaiset perusteet:

() rekisterdity on antanut suostumuksensa henkil6tietojensa kasittelyyn yhta tai

useampaa erityista tarkoitusta varten [(GDPR 6 art. 1.a)];

(b) Kkasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantdon panemiseksi, jossa rekisterdity on
osapuolena, tai sopimuksen tekemista edeltdvien toimenpiteiden toteuttamiseksi
rekisterdidyn pyynnosta [(GDPR 6 art. 1.b)];

(c) kasittely on tarpeen rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttamiseksi
[(GDPR 6 art. 1.1)].

Edelld mainittu rekisterinpitdjan oikeutettu etu perustuu rekisterdidyn henkilon ja rekisterinpitajan valilla
olevaan merkitykselliseen ja asianmukaiseen suhteeseen, joka on seurausta siitd, ettd rekisterdity on
rekisterinpitdjan asiakas tai potentiaalinen asiakas, ja kun kasittely tapahtuu tarkoituksiin, joita rekisterdity

on kohtuudella voinut odottaa henkildtietojen keradmisen ajankohtana ja asianmukaisen suhteen yhteydessa.

6 REKISTERIN TIETOSISALTO (KASITELTAVAT
HENKILOTIETORYHMAT)

Rekisteri sisaltda seuraavat henkildtiedot I&htOkohtaisesti kaikista rekisterdidyisté henkilGista:

(a) henkilon perustiedot ja yhteystiedot: [etunimi, sukunimi, osoite, puhelinnumero,
séhkopostiosoite, ostohistoria];

(b) henkildn yritykseen tai muuhun organisaatioon liittyvét tiedot ja henkilon asema tai tehtdvanimike

ko. yrityksessa tai organisaatiossa;

(c) henkildn suoramarkkinointiluvat ja -kiellot.



7  SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

HenkilGtietoja keratdén rekisteroidylté henkilolté itseltaén ja julkisista saatavilla olevista lahteistéa esim.
verkkosivut.

HenkilGtietoja keratdén ja paivitetddn myos sovellettavan lainsdéddannon rajoissa [yleisesti saatavilla
olevista lahteist, jotka liittyvat rekisterinpitéjan ja rekisterdidyn henkilon vélisen asiakassuhteen
toteuttamiseen ja joiden avulla rekisterinpitéja toteuttaa asiakassuhteiden yll&pitamiseen liittyvia
velvollisuuksiaan. Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta sahkopostitse, puhelimitse,

sopimuksista, asiakastapaamisista ja muista tilanteista, joissa asiakas luovuttaa tietojaan.

8 HENKILOTIETOJEN SAILYTYSAIKA

Rekisteriin keréattyja tietoja silytetadn ainoastaan niin kauan ja siiné laajuudessa kuin on tarpeellista
suhteessa niihin alkuperdisiin tai yhteensopiviin tarkoituksiin, joihin henkilGtiedot on kerétty.
Rekisterinpitéja arvioi tietojen sailyttdmisen tarpeellisuutta sadnnollisesti sisdisten kaytanneséantdjensé
mukaisesti. Emme séilyta tarpeettomia tietoja. Pyrimme pitdmaan huolen siitd, ettd henkil6tiedot ja muut
asiakastiedot ovat ajan tasalla ja oikeasisaltoisid. Asiakkaan tiedot sdilytetdan tietokoneohjelmassa, joka on
salasanoin suojattu ja laskutustietoja séilytetdan myods paperimuodossa lukitussa tilassa johon padsevat vain

tietyt nimetyt henkil6t. Jos asiakas ei ole ollut aktiivinen kolmessa vuodessa asiakkaan tiedot passivoidaan.

9 TIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET JA TIETOJEN
SIIRTO EU: N TAI ETA: N ULKOPUOLELLE

Tietoja ei luovuteta sdanndnmukaisesti muille tahoille. Tietoja voidaan julkaista silt4 osin kuin niin on
sovittu asiakkaan kanssa. Tietoja voidaan siirtda rekisterinpitdjan toimesta myos EU:n tai ETA:n

ulkopuolelle.

10 REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Rekisterin késittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltdvat tiedot suojataan
asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja séilytetadn Internet-palvelimilla, niiden laitteiston fyysisesta ja
digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti. Rekisterinpitdja huolehtii siité, ettd tallennettuja
tietoja seké palvelimien kayttooikeuksia ja muita henkil6tietojen turvallisuuden kannalta kriittisié tietoja

kasitellaan luottamuksellisesti ja vain niiden tydntekijoiden toimesta, joiden tydnkuvaan se kuuluu.

11 TARKASTUSOIKEUS JA OIKEUS VAATIA TIEDON KORJAAMISTA

Jokaisella rekisterissé olevalla henkil6lla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia

mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon tdydentdmistd. Mikali henkil6 haluaa



tarkistaa hanesta tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyynto tulee l&hettaa kirjallisesti
rekisterinpitajalle. Rekisterinpitdja voi pyytéa tarvittaessa pyynnon esittdjaa todistamaan henkil6llisyytensa.
Rekisterinpitdjé vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa saddetyssa ajassa (padsaantoisesti kuukauden
kuluessa).

12 MUUT HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN LIITTYVAT
OIKEUDET

Rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus pyytad hanta koskevien henkil6tietojen poistamiseen rekisterista
("oikeus tulla unohdetuksi"). Niin ik&an rekisteroidyilla on muut EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset
oikeudet kuten henkildtietojen késittelyn rajoittaminen tietyissa tilanteissa. Pyynnot tulee lahettad kirjallisesti
rekisterinpitajalle. Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittdjad todistamaan henkilollisyytensa.
Rekisterinpitdjé vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa saddetyssé ajassa (paasaantoisesti kuukauden
kuluessa).

13 REKISTEROIDYN OIKEUDET
Rekisterdidylla on seuraavat henkil6tietolain mukaiset oikeudet:

(a) oikeus tiedon etsimiseksi tarpeelliset seikat ilmoitettuaan saada tietdd, mita hanta koskevia tietoja
henkilGrekisteriin on talletettu, tai ettei rekisterissé ole hanté koskevia tietoja, seka rekisterin
sddnndnmukaiset tietoldhteet ja mihin rekisterin tietoja kdytetddn sekd sdédnndénmukaisesti
luovutetaan [(HetiL:n 26 8)];

(b) oikeus vaatia oikaistavaksi, poistettavaksi tai tdydennettavaksi rekisterissa oleva, kasittelyn

tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkil6tieto [(HetiL:n 29

8)l;

(c) oikeus kieltaa rekisterinpitajaa kasittelemasta hanta itsedén koskevia tietoja suoramainontaa,
etdmyyntié ja muuta suoramarkkinointia sek& markkina- ja mielipidetutkimusta samoin kuin
henkilomatrikkelia varten [(HetiL:n 30 8)].

Rekisterdidylla on seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet:

(d) oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siitd, ettd hanta koskevia henkil6tietoja kasitellaéan tai ettd
niité ei kasitelld, ja jos ndit4 henkilttietoja kasitellddn, oikeus saada paasy henkilttietoihin seké
seuraavat tiedot: (i) ké&sittelyn tarkoitukset; (ii) kyseessa olevat henkilGtietoryhmat; (iii)
vastaanottajat tai vastaanottajaryhmadt, joille henkil6tietoja on luovutettu tai on tarkoitus luovuttaa;
(iv) mahdollisuuksien mukaan henkil6tietojen suunniteltu sdilytysaika tai jos se ei ole mahdollista,

tdman ajan méarittdmiskriteerit; (v) rekisterdidyn oikeus pyytaa rekisterinpitajaltd hanta itsedan



(€)

()

(9)

(h)

(i)

koskevien henkil6tietojen oikaisemista tai poistamista taikka henkil6tietojen kasittelyn rajoittamista
tai vastustaa tallaista kasittelyd; (vi) oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle; (vii) jos
henkilGtietoja ei kerata rekisteroidylta, kaikki tietojen alkuperasta kéytettavissa olevat tiedot [(GDPR
15 art.)]. Nama kuvatut perustiedot (i)—(vii) annetaan rekisteréidylle henkilolle talla lomakkeella;

oikeus peruuttaa suostumus, milloin tahansa tdmén vaikuttamatta suostumuksen perusteella ennen

sen peruuttamista suoritetun ké&sittelyn lainmukaisuuteen [(GDPR 7 art.)];

oikeus vaatia, etté rekisterinpitdjé oikaisee ilman aiheetonta viivytysta rekisteroityéa koskevat
epéatarkat ja virheelliset henkilGtiedot seké oikeus saada puutteelliset henkil6tiedot tdydennettya,
muun muassa toimittamalla lisaselvitys ottaen huomioon tarkoitukset, joihin tietoja kasiteltiin
[(GDPR 16 art.)];

oikeus saada rekisterinpitdja poistamaan rekisterditya koskevat henkil6tiedot ilman aiheetonta
viivytystd, edellyttaen, etta (i) henkil6tietoja ei end tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne
kerdttiin tai joita varten niitd muutoin késiteltiin; (ii) rekisterdity peruuttaa suostumuksen, johon
kasittely on perustunut, eika késittelyyn ole muuta laillista perustetta; (iii) rekisterdity vastustaa
kasittelya henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella eiké kéasittelyyn ole
olemassa perusteltua syyta tai rekisterdity vastustaa kasittelya suoramarkkinointitarkoituksia varten;
(iv) henkilGtietoja on kasitelty lainvastaisesti; tai (v) henkildtiedot on poistettava unionin oikeuteen
tai kansallisen lainsaadantdon perustuvan rekisterinpitdjaén sovellettavan lakisaateisen velvoitteen
noudattamiseksi [(GDPR 17 art.)];

oikeus siihen, etta rekisterinpitdja rajoittaa késittelyd, jos (i) rekisteroity kiistaa henkilotietojen
paikkansapitévyyden, jolloin k&sittelya rajoitetaan ajaksi, jonka kuluessa rekisterinpitdja voi
varmistaa niiden paikkansapitavyyden; (ii) kasittely on lainvastaista ja rekisterdity vastustaa
henkildtietojen poistamista ja vaatii sen sijaan niiden kayton rajoittamista; (iii) rekisterinpitéja ei
enad tarvitse kyseisia henkilttietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta rekistergity tarvitsee niitd
oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi; tai (iv) rekisteroity on
vastustanut henkildtietojen késittelyd henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla
perusteella odotettaessa sen todentamista, syrjayttavatko rekisterinpitdjan oikeutetut perusteet
rekisterdidyn perusteet [(GDPR 18 art.)];

oikeus saada itseddn koskevat henkilGtiedot, jotka rekisterdity on toimittanut rekisterinpitajalle,
jasennellyssd, yleisesti kaytetyssé ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus siirtda kyseiset
tiedot toiselle rekisterinpitdjélle sen rekisterinpitdjan estamatta, jolle henkil6tiedot on toimitettu, jos

késittely perustuu asetuksen tarkoittamaan suostumukseen ja kasittely suoritetaan automaattisesti



[(GDPR 20 art.)]; (j) oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisterdity katsoo, ettd hanté

koskevien henkilttietojen kasittelyssé rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta [(GDPR 77 art.)].

Rekisteroidyn oikeuksien toteuttamista koskevat pyynnot osoitetaan kohdassa 1 mainitulle rekisterinpitéjan
yhteyshenkil6lle.



