Tietosuojalausunto

Tassa tietosuojalausunnossa kuvataan Ab Flexo-Tekniikka Oy:n toimintaa henkil6tietojen keradmisen,
késittelyn, suojaamisen ja sdilyttdmisen osalta. Lausunnossa kerrotaan lisaksi asiakkaiden, toimittajien ja

muiden yhteistyékumppaneiden oikeuksista.
Henkil6tietojen keradminen

HenkilGtieto on tieto, joka voidaan suoraan tai vélillisesti yhdista4 henkiloon.

Ab Flexo-tekniikka Oy keraa henkil6tietoja kayttdtarkoitussidonnaisesti vain tiettyd, nimenomaista ja
laillista tarkoitusta varten, eika niita késitella myohemmin néiden tarkoitusten kanssa yhteen sopimattomalla

tavalla.
Flexo-Tekniikan rekisteriselosteet saatavilla osoitteessa https://flexo-tekniikka.fi/yritys/tietosuoja/
Ab Flexo-Tekniikka Oy kerda seuraavia henkil6tietoja:

— Henkildn perustietoja ja yhteystietoja: [etunimi, sukunimi, rooliftitteli, osoite, puhelinnumero,
sdahkdpostiosoite, osto- ja myyntihistoria]

— Asiakkuuteen tai toimittajuuteen liittyvat tiedot, kuten tilauksia ja palveluita koskevat tiedot,
laskutus-, maksu- ja luottotiedot, markkinointiluvat ja —kiellot, yhteydenotot ja sdahkdpostit.

— Palveluiden yhteydessa syntyvat tiedot, kuten sahkdposteja ja puheluita koskevat vélitystiedot ja
yhteydenoton sisdltdmét henkil6tiedot.

— Muut henkilon suostumuksella keréttavat, suostumuksen pyytdmisen yhteydessa maariteltavat tiedot.

Henkilttietojen kasittely

Henkil6tietojen kasittelyssé noudatetaan voimassa olevaa Suomen lainsaadantdd, EU:n yleista tietosuoja

asetusta sek& muita viranomaisten antamia ohjeita ja maarayksia.

Henkilttietoja késitelladn lainmukaisesti, asianmukaisesti ja rekisterdidyn kannalta l1apinékyvésti.
Henkil6tietorekisterin siséltdamét henkilttiedot ovat asianmukaisia ja olennaisia seka rajoitettuja siihen, mika

on tarpeellista suhteessa niihin tarkoituksiin, joita varten niita kasitell&an.

Sailytettavat henkilttiedot ovat tdsmallisi ja tietoja paivitetddn tarpeen mukaan. Henkil6tietojen osalta
pyritaan toteuttamaan kaikki mahdolliset kohtuulliset toimenpiteet, jotta kasittelyn tarkoituksiin nahden

epéatarkat ja virheelliset henkil6tiedot poistetaan tai oikaistaan viipymatta.



HenkilGtietoja sdilytetadan ainoastaan niin kauan kuin on tarpeen tietojenkasittelyn tarkoitusten toteuttamista

varten.

Henkildtietoja késitellaan tavalla, jolla varmistetaan henkilGtietojen asianmukainen turvallisuus, mukaan
lukien suojaaminen luvattomalta ja lainvastaiselta kasittelyltd sekd vahingossa tapahtuvalta haviamiselta,

tuhoutumiselta tai vahingoittumiselta kdyttden asianmukaisia teknisié tai organisatorisia toimia.

Henkil6tietoja késittelee Ab Flexo-Tekniikka Oy:ssé sekd alihankkijoiden ja kumppaneiden osalta ainoastaan
asianosaiset henkilot. Ab Flexo-Tekniikka Oy:n tyontekijoilla sekd alihankkijoiden ja kumppaneiden
tyontekijoilla on salassapitosopimus tai heita koskee salassapitovelvollisuus henkilGtietojen osalta.

Kéayttooikeuksia henkil6tietoja siséltaviin tietojarjestelmiin yllapidetaan ja valvotaan jatkuvasti.
HenkilGtietojen kayttdminen

Ab Flexo-Tekniikka Oy:ssé keratdan ja kasitelladn henkilttietoja, joita tarvitaan liiketoiminnan
harjoittamiseen, asiakaspalveluun, yhteistyéhon toimittajien kanssa seké tarkoituksenmukaisiin kaupallisiin
toimiin.

Henkildtietojen kasittely perustuu useimmiten Ab Flexo-Tekniikka Oy:n kanssa tehtyyn sopimukseen tai

oikeutettuun perusteeseen. Voimme kasitella henkil6tietoja myods muilla perusteilla, kuten suostumukseen tai

lakiin perustuen.
Ab Flexo-Tekniikka Oy kasittelee henkilGtietoja seuraaviin kéayttotarkoituksiin:

Palveluiden toteuttaminen ja asiakkuuden hoitaminen: Palvelu ja yhteisty0 edellyttavat, ettd asiakkaiden,
toimittajien ja yhteistydkumppaneiden henkildtietoja kasitelladn kayttdjien tunnistamiseen, tilausten
kéasittelyyn ja toimittamiseen, palveluiden ostamiseen, laskuttamiseen, luotonvalvontaan, perintaan,
asiakaspalveluun seka hairio- ja vikatilanteiden ratkaisemiseen ja reklamaation kasittelyyn. Lisaksi
henkildtietoja kéytetdan viestintdan, palveluihin liittyvien ilmoitusten lahettdmiseen seké liiketoiminnan

vaatimiin yhteydenottoihin asiakkaiden, toimittajien seka yhteistydkumppaneiden kanssa.

Myynti ja markkinointi: Asiakasrekisterid ja markkinointirekisterid hyddynnetéén ja kasitelldan
markkinointitarkoituksiin esimerkiksi markkinointikohderyhmien méérittdmiseksi, ja aina voimassaolevan
lain sallimissa rajoissa. Henkil6tietoja voidaan myds mahdollisesti hyddyntaé palveluiden kohdennettuun

tarjoamiseen ja personoimiseen.

Kehittdminen ja analysointi: Henkil6tietoja kasitellddn sisdisesti tuotteidemme, palveluidemme,

prosessiemme, asiakas- ja toimittajasuhteiden seka liiketoimintamme kehittdmiseen.

Palveluiden tietoturva ja vaarinkaytokset: Henkil6tietoja voidaan myos kasitelld palveluidemme

tietoturvasta huolehtimiseksi seka tarvittaessa vaarinkaytdsten ja petosten havaitsemiseksi tai estamiseksi.



Oikeuskasittelyyn liittyen tai viranomaisen pyynnosta sovellettavan lain perusteella tai tuomioistuimen
maéarayksella oikeudenkéynnin tai viranomaisprosessin yhteydessa. Tietoja voidaan myds luovuttaa

toimivaltaiselle viranomaiselle, kuten poliisille tai hatakeskusviranomaiselle, lain edellyttdméssa laajuudessa.

Liiketoimintajarjestelyissa, kuten sulautumisten ja erilaisten liiketoimintakauppojen- tai siirtojen

yhteydessa.

Muihin tarkoituksiin, joihin on saatu suostumus: Henkil6tietoja voidaan kasitella my6s muihin

tarkoituksiin, joihin henkilé on antanut suostumuksensa.

Kaikissa edelld mainituissa tilanteissa, henkil6tietoja késitelladn vain késittelyn tarkoituksen vaatimassa

laajuudessa ja henkilon yksityisyyden suoja otetaan huomioon.

Ab Flexo-Tekniikka Oy:ssé henkilttietoja késitelladn vain ennalta méariteltyyn kéyttotarkoitukseen.
Samaan tarkoitukseen kerdttyja eri palveluista keréttyja tietoja voidaan tarvittaessa yhdistaa. Henkil6tietoja
ei koskaan kasitella maéaritellyn kayttétarkoituksen kannalta sopimattomalla tavalla.

HenkilGtietojen sailyttaminen

Henkil6tietoja séilytetddn Ab Flexo-Tekniikka Oy:n tietojarjestelmissa, joista osa on toteutettu yhteistydssa
alihankkijoiden kanssa. Ab Flexo-Tekniikka Oy:n kumppanit ovat jarjestelmétoimittajia ja kasittelevat
henkildtietoja Ab Flexo-Tekniikka Oy:n puolesta kirjallisen toimeksiannon perusteella. Ndmé kolmannet
osapuolet eivét saa kayttad henkil6tietoja mihinkdén muuhun, kuin Ab Flexo-Tekniikka Oy:n kanssa sovitun
palvelun tuottamiseen. Kayttdessamme alihankkijoita, velvoitamme néitd huolehtimaan henkilétietojen
kasittelystd Tietosuojalausunnon mukaisesti. HenkilGtiedot palautetaan tai poistetaan pysyvasti
alihankkijoilta, kun késittelytoimeksianto on péaattynyt. Henkilttietoja Ab Flexo-Tekniikka Oy:n puolesta
kasittelevét alihankkijat voivat olla sijoittuneet Suomen tai Euroopan Unionin alueelle. Henkil6tietoja
saatetaan joissain tapauksissa késitella my6s Euroopan talousalueen ulkopuolella, mutta vain asiakkaan
suostumuksella. Huolehdimme ja velvoitamme kumppaneitamme joka tapauksessa kasitteleméaan
henkilGtietoja voimassa olevan lainsddddnnén mukaisesti. Henkil6tietoja séilytetddn vain niin kauan kuin on
tarpeen Tietosuojalausunnossa méériteltyjen tarpeiden toteuttamiseksi, jollei lainsdadéanto toisin edellyta.
Emme sdilytd vanhentuneita tai tarpeettomia tietoja ja pyrimme pitdmé&an huolen, ett4 henkil6tiedot ja muut

asiakas- ja toimittajatiedot ovat ajan tasalla ja oikeansiséltgisia.
Henkil6tietojen turvaaminen

Ab Flexo-Tekniikka Oy:ssé tydskennell&an jatkuvasti henkildiden oikeuksien turvaamiseksi, ja huolehditaan
henkilékunnan, tietojen, tietojérjestelmien, sisdisten ja yleisten viestintaverkkojen sekd toimisto-, varasto-,
tuotanto-, arkisto-, myymal&- ja teknisten tilojen turvallisuudesta. Henkil6tietojen kasittelyssé tietojen

turvaamiseksi, Ab Flexo-Tekniikka Oy:ssé kartoitetaan mahdollisia uhkatekij6ita, otetaan huomioon



yksityisyyden suojalle ja liiketoiminnalle aiheutuvat riskit seké kartoitetaan teknisid mahdollisuuksia
turvaamisen edistamiseksi. Edelld mainitut toimenpiteet toteutetaan sovellettavan lainsaadannon,

viranomaisten maaraysten sekéd sopimusvelvoitteiden mukaisesti.

Henkilon oikeudet

Henkil6lla on oikeus lainsdadannén mukaisesti:

— Tarkastaa, kasitellaankd henkiloa koskevia tietoja ja kasitellaanko tietoja voimassa olevan lain
mukaisesti. Tarkastuspyynnon voi tehda Ab Flexo-Tekniikka Oy:n verkkosivujen
yhteydenottolomakkeella.

— Saada tietoon henkil6a koskevat kasiteltdvat henkilGtiedot.

— Pyytda virheellisen, tarpeettoman, puutteellisen tai vanhentuneen henkil6tiedon korjaamista tai
poistamista.

— Kieltda henkildtietojen kaytté suoramarkkinointiin seka markkina- ja mielipidetutkimuksia varten.

— Kieltd4 henkilo- ja yhteystietojen julkaiseminen ja luovuttaminen yhteystietopalveluihin.

— Peruuttaa suostumus henkildtietojen késittelyyn silloin, kun kasittely perustuu suostumukseen.
Mikali henkilGtiedot poistetaan jéarjestelmistd, ei kaikkia palveluita voida valttdmétta toteuttaa.

Mikali Ab Flexo-Tekniikka Oy on henkilén mielestd toiminut Tietosuojalausunnon tai voimassa olevan lain
vastaisesti, on henkil6lla oikeus reklamoida asiasta. Henkil6tietojen kasittelyn lainmukaisuutta Suomessa
valvovalle tietosuojavaltuutetulle tai viestintavirastolle voi myds tehda valituksen. Yhteystiedot

reklamaatiota tai valitusta varten 10ytyy Tietosuojalausunnon lopusta.
Yhteystiedot:
Tarkastuspyynnot voi tehda osoitteessa www.flexo-tekniikka.fi

Ab Flexo-Tekniikka Oy kuuluu Etola Yhtidt-konserniin. Henkil6tietojen késittelyyn tai

Tietosuojalausuntoon liittyvista kysymyksissé voi olla yhteydessa Etola YhtiGiden tietosuojahallintoon:

Yhteyshenkil6: Tietosuoja asioiden vastuuhenkilg:
Anders Rannstrom Tony Sandberg, ICT-infrapalvelupaéllikko, Etola Yhtiot
Anders.rannstrom@flexo-tekniikka.fi tony.sandberg@etola.fi

Puhelin: 0409012223 Puhelin: 0408283035
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